Mobile Praxisverwaltung

Die Oldenburger New Media Company bietet Arzten, d& viel unterwegs sind, etwas
Besonderes. Die Praxisverwaltung Smarty gibt es align einer Version fir das
Betriebssystem PalmOS. Damit kann der Arzt bei Hausesuchen die relevanten Daten
auf einem Minicomputer in der Westentasche mitnehme und spater die Eingaben auf
Smarty fur Windows uberspielen. Fiur mobile Anastheisten gibt es die Version
~Smarty-Anasthesie” mit Narkoseprotokoll, Betdubungsmittelbuch und Gelbe Liste
Pharmindex.
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Immer im Dialog: Die personliche Betreuung der Kuneen ist fur das New-Media-
Company-Team selbstverstandlich — auch vor Ort in dr Arztpraxis.

Geschaftsfuhrer Mathias Meyer-Peteaux (45) macigneentspannten Eindruck, wahrend er
die etwas skeptischen Entwickler zum Gruppenfattidi. ,Ein Bild vom Team muss auf
jeden Fall in den Bericht Gber uns®, fordert degemwvungene Firmenchef. Auch die beiden
Kolleginnen am Support-Telefon wirken ausgesproangrgelaunt, obwohl das Telefon
standig klingelt. ,Unsere Kunden wissen, dass 8ialhs immer personlich betreut werden®,
betont Meyer-Peteaux. ,Die Unterstiitzung in allechhischen Fragen gehort einfach dazu.
Sollte die telefonische Beratung nicht ausreicli@men wir in die Praxis und klaren die
Probleme vor Ort.“ Uber ihre Vertriebspartner it New Media Company in ganz
Deutschland prasent. Auf der Deutschlandkarte aBdewand markieren FAhnchen und
Stecknadeln die Nutzer. ,Wenn wir gebraucht werdbesuchen wir auch den Arzt im
bayerischen Bergdorf*, versichert Meyer-Peteauerings setzt die Firma neben der
optimalen Betreuung auf eine noch sinnvollere 8giat Die Software fir den Arzt wird so
benutzerfreundlich gestaltet, dass Rickfragen insakener erforderlich sind.

Der Arzt bleibt Herr der Lage

Moderne Software fur die Praxisverwaltung kann heatasige eine ganze Menge. Die
wichtigsten Stichworte heil3en Patienten- und Pvaxsaltung, Termin- und Raumplanung,
KV-Abrechung, Privatliquidation und Blanko-FormuBedruckung. Wie behalt der Arzt bei
der Fulle der Anwendungen den Uberblick? Das Oldegdr Zauberwort heif3t ,ease of use*
— Bedienungskomfort. Einfach zu nutzen soll dietBafe sein, sodass weder Arzt noch
Helferin firchten mussen, sich in einer umstan@iitBenutzerfihrung zu verheddern,
wertvolle Daten zu verlieren oder Abrechnungsfehleproduzieren. Daflir haben sich die



Programmierer einiges einfallen lassen. Beispialssvieleibt das Hauptmenil immer sichtbar
— ein Mausklick genugt, um die Grundfunktionen Besgramms zu nutzen. Uber einen
Ruckwartspfeil kann geblattert werden, so wie m&akan Internet-Browser kennt. Die
automatische Backup-Funktion garantiert, dass Anubgn nach spatestens acht Stunden
gesichert werden. Mittels Plausibilitdtskontrollerden falsche Diagnoseverschlisselungen
entdeckt.

Smarty-Abrechnung spart Zeit und Geld

Fur Arzte, die ihre Abrechnung bisher in Papierf@medigt haben, lohnt sich die Umstellung
durch die eingesparte Zeit und den geringeren Abgdiir die KV allemal. Spezielle
Kenntnisse sind nicht erforderlich — lediglich egewisse Vertrautheit im Umgang mit
Computern. ,Wir erklaren zwar auch am Telefon, diess Silberne die CD und das Schwarze
die Diskette ist“, grinst Meyer-Peteaux, ,aber gflich fahren Sie ja auch nicht ohne
Fuhrerschein Auto.” Wer gewohnt ist, am PC zu aelmeiwird sich auf der Smarty-
Oberflache leicht orientieren kdnnen. Sollte eshdeiomal Schwierigkeiten geben, ist die
Ubersichtlich strukturierte Hilfefunktion als kontpeter Ersthelfer jederzeit griffbereit,
alternativ steht ein ausfihrliches Handbuch zufiygmg. Der Online-Support hilft mit
raschen Antworten und auch am Telefon werden gaus#ihrliche Erlauterungen gegeben.
Ein fester Stamm von Mitarbeiterinnen und Mitareeitkiimmert sich ausschlief3lich um
diesen Informationsservice. Falls ein Arzt die Eigler Mdglichkeiten des Programms voll
ausschopfen will oder eine individuelle Anpassurigngcht, kann er seine Kenntnisse bei
einer der regelmaRig stattfindenden Schulungermefent Anregungen und
Erganzungswiinsche werden in Oldenburg aufmerksai@rgend sind anschlieRend haufig
im Update des nachsten Quartals zu finden. Einedversion von Smarty fir Windows steht
Ubrigens zum kostenlosen Download untgrw.smarty-online.déereit.

Mathias Meyer-Peteaux, Geschéftsfihrer und Stratege



Enge Zusammenarbeit mit Arzten und Ané&sthesisten

Die Initialziindung zur Firmengrindung kam den Briaddeyer nach einem Zahnarztbesuch.
Ende der Neunzigerjahre half der heutige Gescligitsf seinem Zahnarzt, ,mal eben* den
Drucker zu installieren, und musste feststellessda ihn unter der Praxissoftware nicht zum
Laufen brachte. Ein Ruckruf beim Support gipfetteler Anweisung, er solle die Tasten
Hopp und Spring benutzen. ,Abends sagte ich zu emiBruder, wenn so etwas mdglich ist,
dann ist da noch Luft drin“, erinnert sich Meyertdaix. Zusammen mit befreundeten Arzten
entwickelten die jungen Unternehmer ein eigenegrmarom zur Praxisverwaltung. Es sollte
auf dem neuesten technischen Stand alle relevatam wie ICD10, EBM oder GOA zur
Verfigung stellen, die von der Kassenarztlichend&aswereinigung (KBV) definierten
wesentlichen Schnittstellen bieten und aul3erdesirgach zu bedienen sein, dass auch
Anfanger damit zurechtkdmen. Das Ergebnis hei3trmaie Nachfrage steigt von Jahr zu
Jahr. Ende 2005 stand Smarty auf Platz 13 derllmsdasstatistik der KBV und versorgt
zurzeit rund 1 700 Kunden. Der nachste wichtigetd®zur Produktentwicklung kam aus der
Anasthesie. Ein Arzt traumte in Gegenwart von Mejereaux von der Moglichkeit, an
seinen standig wechselnden Einsatzorten ZugrifPatientendaten, Arzneimitteldatenbanken
und Betdubungsmittelbuch zu haben. Die Entwickédmmen den Ball auf, integrierten das
Narkoseprotokoll und legten damit als erster Saflvarsteller in Deutschland eine mobile
Praxissoftware auf. Heute kann der Anasthesiskonimen ortsunabhéngig alle wichtigen
Behandlungsdaten seiner Tatigkeit dokumentiereswaren, planen und abrechnen. Zudem
lassen sich die Daten vom tragbaren Kleinstcomg@&mOS-PDA) problemlos auf den
Praxisrechner Uberspielen. Die Behandlungsdatei agss werden automatisch abgeglichen
und auf den neuesten Stand gebracht. Das ist begoéspart Zeit.

Innovation und Netzwerke

Es ist kein Zufall, dass die New Media Company 2008as neue Technologie- und
Griunderzentrum Oldenburg eingezogen ist, nur eik@nensprung von der Universitat
entfernt. Das Netzwerk ist eng geknipft. In deabgargsintensiven Zeit zum Quartalswechsel
unterstitzen Studenten die Hotline. Die Nahe zusdfung befligelt die Entwicklung neuer
Produkte. ,Wir haben noch mehrere spannende Peojelder Pipeline®, sagt Meyer-Peteaux,
maochte aber nicht, dass die Mitbewerber daribedaugeitung erfahren. Nur so viel verrat
er, dass die New Media Company sich in Zukunftdeit Gelben Liste Pharmindex und der
elektronischen Gesundheitskarte befassen und af3estérker auf Software fur Patienten
konzentrieren will. Wenn die genauso gut gelingt ®marty, durfte sich der junge Chef sein
entspanntes Lacheln auch im nachsten Jahr bewahren.

Quelle:http://www.kassenarzt.de/w3.php?pVId=667301107 &mdd&3917&page=1
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